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1. Bevezetés

Az OTP bankcsoport, élén a Budapesti Ertéktdzsdén jegyzett OTP Bank Nyrt.-vel, mara
Magyarorszag ¢és a kozép- kelet eurdpai régid bank- és tdkepiacainak meghatirozo
szerepldjévé valt. Mindezt egyre fokozddd versenyhelyzetben érte el, amikor mindségi
szolgaltatasai iranti igény, valamint a bankcsoportban rejlé iizleti, fejlettségi és kulturalis
sokszinlis€g folyamatos kihivast jelent a Bank vezetése és minden munkavallaloja szdmara.
Eddigi sikereink alapja és jovonk zdloga az ligyfeleinkkel kialakitott jo lizleti kapcsolatokban
keresendd. Eredményességilink elképzelhetetlen felkésziilt, alkoté és etikusan cselekvd
munkavallalok elkdtelezett munkdja nélkiil. Ennek elésegitése érdekében az OTP Bank Nyrt..
Igazgatosaga és vezetése egységes etika szabalyok bevezetésérdl dontott Etikai Kodex néven.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy az etikus miikodés gyakorlata jelentésen hozzdjarulhat a Bank
teljesitményének €és  versenyképességének fokozasdhoz, belfoldi ¢és nemzetkozi
elismertségéhez, s ezt minden rendelkezésre allo eszkdzzel 6sztondzzik.

A Kodex harom {6 részbdl all. Az etikai alapelveket rogzitd nyilatkozatbol, a
keretszabalyokat tartalmazd alapszabalybol, és a részletes etikai kovetelményeket leird
magatartasi szabalyok gylijteményébdl, amelyeket egységes egészként kell értelmezni és
alkalmazni.

2. Etikai nyilatkozat

Bankunk a kovetkezo etikai alapelveket vallja magaénak:

2.1 Alapvetd moralis elvarasok

2.1.1  Becsiiletesség és feddhetetlenség

Munkatarsainknak' személyes és iizletei kapcsolataikban nyilt, becsiiletes és
tisztességes magatartast kell tantsitaniuk tekintettel a szabalyok és az erkolcsi
alapelvek betartasara. Maradéktalanul figyelemmel kell lenniik az emberi és
kozosségi értékek tiszteletére.

Ugyancsak torekednilik kell arra, hogy erkolcsi- ¢és szakmai feddhetetlenségiikh6z
ne férjen kétség, és Bankunk arra 0sztonozi oket, hogy tevékenységiiket ennek
szellemében végezzEek.

A Banknak nyilvantartasait, pénziigyi beszamoloit jogszeriien és pontosan kell
vezetnie, a tarsasagi vagyon védelmére kiilonos gondot kell forditania.

" Ld. A jelen Kodex 3.4.1. pontjat




2.1.2  Szakszeriiség

Toreksziink arra, hogy feladatainkat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, a
szabalyoknak és az iizleti etikai elvardsoknak megfelelden hajtsuk végre. Minden
munkatarsunktol elvarjuk az aktiv, egyéni kezdeményezést és felelosségvallalast.
Valljuk, hogy feladatainkat csak szoros munkahelyi egyiittmiikddés révén tudjuk
eredményesen végrehajtani.

2.2 A szakmai miikodés elvei

2.2.1  Szakmai hitelesség

Uzleti j6 hiriinknek igy kivdnunk még jobban megfelelni, hogy szakmai tuddsunkat
¢s képességeinket folyamatosan fejlesztjiik. Termékeink ¢&s szolgaltatasaink
értékesitését tapasztalt ¢és gyakorlott munkatarsakkal végezziik, akiknek
megkiilonboztetett figyelmet kell szentelniiik tigyfeleink tajékoztatasara.

2.2.2  Osszeférhetetlenség

A jogszabalyok rendelkezéseivel 0sszhangban munkatarsainknak el kell keriilniiik a
pozicidjukkal, munkajukkal és személyiikkel kapcsolatosan tényelegesen felmeriild
Osszeférhetetlenséget illetve annak a latszatat is. Tartézkodniuk kell a Bank
érdekeivel ellentétes minden tevékenységtdl, dontéseiket elfogulatlanul és
részrehajlastol mentesen kell meghozniuk. El kell utasitaniuk ajandékok és
tisztességtelen juttatdsok elfogadasat, valamint nem szabad érzékeltetniiik, vagy
olyan kifejezett kérést megfogalmazniuk, hogy ezeket elvarjak.

2.2.3 Titoktartas

Az tlgyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk
vonatkozo iizleti titkot, bizalmas informacidkat szigoruan megdrizziik. A pénziigyi
szolgéltatasi tevékenységiinkbdl adodd bank- és értékpapir titkot kovetkezetesen
megtartjuk.

2.3 Az iigyfelek valamint a munka- és versenytarsak tisztelete

2.3.1  Tisztességes iizletvitel

Szakmai eredményeinket a versenyen és magantulajdonon alapul6d gazdasag keretei
kozott valositjuk meg nap, mint nap. Munkdnk sordn versenytarsaink és azok
alkalmazottainak érdekeit messzemenden tiszteletben tarjuk, és elvetiink minden a
tisztességtelen lizleti befolyasolasra iranyuldé torekvést. Termékeink ¢és




szolgéltatasaink értékesitése soran ligyfeleink {izleti érdekeit maradéktalanul
figyelembe vessziik.

A pénzintézeti szektornak a gazdasagi szerepldk finanszirozasaban betoltott szerepe
révén megkiilonboztetett figyelmet szenteliink a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésére, valamint az iigyfelek megismerésére iranyuld
kovetelmények érvényesitésére. Szigortan Orkddiink a kereskedelmi banki és
befektetési szolgaltatasi tevékenység elvalasztasa felett az OTP Bank Nyrt.-n beliil,
illetve tartozkodunk a bennfentes és belsé informdaciok jogtalan és etikatlan
felhasznalasatol.

2.3.2  Tisztelet és méltanyos bandasmod

Munkatarsaink kozotti kapcsolatokban csak a tiszteletet, az eldzékenységet és a
méltanyos banasmoédot tartjuk elfogadhatonak. Elitéljiik és tartozkodunk a hatranyos
megkiilonboztetés és a zaklatds minden formajatél. A munkavégzés mellett
elismerjiik a maganélet fontossagat, s miden lehetséges eszkozzel eldsegitjiik, hogy
munkatarsaink képesek legyenek kialakitani a munkahelyi és a maganélet
egeészséges egyensulyat.

Elismerjiik munkatarsaink jogat a politikai és kozéleti szerepvallalasra, politikai
tevékenységet azonban csak a munkahelyen kiviil folytathatnak. Munkahelyen kiviili
politikai megnyilvanuldsaik sordn nem ¢élhetnek vissza a Bankban betdltott
pozicidjukkal, magatartasukkal az OTP Bank Nyrt. jo hirét hatrdnyosan nem
befolyasolhatjak.

24 Az iranyitas és tarsadalmi felel6sségvallalas elvei

2.4.1  Felelos vallalat-iranyitds

A tarsasagi célkitlizéseink megvalositasa soran a Bank iranyitasat és ligyvezetését a
kockézatok kikiiszobolésére és mérséklésére iranyuld gyakorlatnak kell jellemeznie.
Ezt az iizleti kontrollok hatékony mikddtetése, fiiggetlen ellendrzése €s a valds
teljesitményeken alapuld javadalmazasi és érdekeltségi rendszer tamogatasaval
valositjuk meg. A felelds irdnyitds témakorébe tartozd kérdésekrdl rendszeresen
beszamolunk  részvényeseinknek.  Tevékenységiink  soran  rajtuk  kiviil
egylttmiikddiink munkavallaloinkkal, érdekképviseleteikkel, iizleti partnereinkkel, a
hatosagokkal, az dnkormanyzatokkal és a pénziigyi kormanyzattal, - k6z6s néven: az
egyeb érdekeltekkel.




2.4.2  Tarsadalmi felelosségvallalas

Az OTP Bank Nyrt. elismeri, hogy lzleti teljesitménye és novekedése mellett
figyelemmel kell lennie tarsadalmi kornyezetének méltanyolandd szempontjaira is.
Tarsadalmi feleldsségvallaldsunk folyamatos elkotelezettségiinket jelenti a
fenntarthatd gazdasagi novekedéshez valdé hozzdjarulds érdekében, amelyet
munkatéarsainkkal, csalddjaikkal, a helyi kozosségekkel és a tarsadalom egészével
torténd egyiittmiikodésen keresztiil kivanunk megvaldsitani az €életmindség javitasa
céljabol oly modon, hogy az a Bank eredményessége és az altalanos fejlodés
szempontjabol is kedvezd legyen.

Napi munkank soran ezt a kovetkez6 teriileteken teljesitjiik ki:

e Biztositjuk a miikodés atlathatosagat és az Etikai Kodexben lefektetett elvek
szerint jarunk el,

e Rendszeres parbeszédet folytatunk a bankkal kapcsolatban 4llo
szervezetekkel és partnereinkkel,

e Eredményes munkahelyi egyiittmiikodést folytatunk és megfeleld munkatarsi
kapcsolatokat tartunk fenn,

e Tamogatjuk a Bankon kiviili kozdsségeket

e Lehetéségeinkhez mérten védjiik a kornyezetet és az emberi egészséget,

e Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat;

A magyar gazdasdgban és tarsadalomban betoltott kivételes szerepiinknek vald
megfelelést tudatosan vallaljuk. A szolid és kovetkezetes lizletpolitikank mellett,
érzékenyen figyeliink Ttgyfeleink, a gazdasagi szereplok és embertarsaink
méltanyolandé érdekeire.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a bel- és kiilfoldi lednyvallalatainknal is
meghatarozova valjon a tarsadalmi feleldsségvallalast tiikr6z6 korszeri miikodés, €s
megtesziink minden sziikséges 1épést ennek biztositasara.

Etikai vétség bejelentése
2.5.1  Etikai vétség bejelentése

Az etikai szabdlyozas egyik célja, hogy az eldirt magatartasok onkéntes kovetésére
Osztonozzenek, ezek ismertségét ¢és daltalanos elfogadottsagat noveljék. Ennek
keretében fontos az etikai kérdések ¢és esetek megvitatdsa, kommunikalasa a Bankon
beliil. Etikai vétség gyanuja esetén az a kozos érdekiink, hogy az észleld errdl
bejelentést tegyen. Erre a kovetkezd személyek valamelyike felé torténd kozvetlen
kapcsolatfelvétellel keriilhet sor:

= Kodzvetlen munkahelyi vezetdje, felettese alkalmazott esetén,




= Az OTP Bank Rt. Compliance Onallé Féosztaly vezetéje (Michnai Andras,
1131 Budapest Babér u. 7.), illetve a Compliance Onalld Fdosztaly
vezetdjének érintettsége esetén a Torzskari Divizid vezetdje (dr. Pongracz
Antal 1051 Budapest Nador u 16.),

» Az Etikai Bizottsag Titkara (Michnai Andras, 1131 Budapest Babér u. 7.) ;

2.5.2  Panaszkezelés

Az OTP Bank Nyrt. ligyfelei az etikai vagy mas természetli panaszaikat a
»panaszkezelés” rendszerén keresztiil jelenthetik be. Amennyiben az iigyfélpanasz
etikai vétség gyanujat veti fel, akkor a panaszt kdzvetleniil fogadd munkatarsnak a
Bank Etikai Kdédexében meghatarozott személyeket kell informalnia errdl.




3. Etikai alapszabaly
31 Bevezetés

Az Etikai Koédex jelen alapszabalyi rendelkezései egyes fogalmak meghatarozasat, az etikai
normak alkalmazasdnak keretét szabalyozzak.

3.2 Az Etikai Kddex célja

Az OTP Bank Nyrt. etikai szabdlyai kovetendd mintaul szolgalnak azok szamara, akik napi
feladataik végrehajtasa soran a Bank {izleti j6 hiréhez és a piacon betdltott szerepéhez méltoan
kell, hogy eljarjanak munkatarsaik, iizletfeleik vagy az egyéb érdekeltek felé. Erre azért van
sziikség, mert a Banki miikddés szabalyozoi- €s piaci kockéazatai kdzott szamos etikai alapu,
az egyén moralis alapallasatol és viselkedésétdl fiiggd fenyegetéssel kell szamolni, amelyek
bekovetkezését nem lehet csupéan jogi szankciokkal megeldzni. A Kodexnek nem célja, hogy
minden lehetséges eset etikai vonatkozéasaira kdzvetlen magyarazatot vagy megoldast adjon.
Sokkal inkabb az érintetteknek a moralis kérdésekben valo tudatos és onkéntes viselkedését
kell elésegitenie.

Az Etikai Kodex tartalma egyfajta iizenet a Bank vezetdi és tisztségvisel6i részérdl arra
vonatkozoan, hogy milyen vezetési, magatartasi stilus alapjan iranyitjdk a Bankot. Tisztdban
vannak azzal a fokozott felelésséggel, amely az etikai kérdések kapcsan tanusitott személyes
példamutatasuk révén nyilvanul meg.

33 Az etikai szabalyozas helye

Az etikai szabdlyozas fontos eleme a Bank feleldés vallalat-iranyitdsi rendszerének. A
kockazatok kezelését szolgald iizleti kontrollrendszeren beliil, az Un. kontroll kérnyezet
elemei kozé tartoznak az etikai szabalyok.

34 Az Etikai Kodex hatalya

3.4.1  Személyi hataly

Az Etikai Kodex az OTP Bank Nyrt. vezeto tisztségviseldire és feliigyeld bizottsagi
tagjaira (tovabbiakban egyiittesen vezetd tisztségviseldire), munkavallaldira (az
elézbek egyiittesen ,,munkatarsak™) és megbizottai szdmara ir eld kotelezettségeket. A
»megbizottak™ fogalom alatt értjiik a képviseldket, tanacsadokat, ligynokoket illetve a
Bankkal egyéb polgari jogi jogviszonyban 1évd tarsasdgokat és természetes
személyeket, akik a Bank részére szerzddéses kotelezettséget teljesitenek ¢és e
tevékenységiik soran az OTP Bank Nyrt. ligyfelek vagy lehetséges tigyfelek széles




korével talalkoznak, résziikre az OTP Bank Nyrt. nevében szolgaltatasokat
teljesitenek, illetve szerz6déses kotelezettségeik teljesitése sordn a nyilvanossag elott
egyértelmiien OTP Bank Nyrt. képviseldjeként jelennek meg. A Kodex rendelkezéseit
a fent emlitett személyi kornek a foglalkoztatds vagy szerzédéses jogviszony teljes
id6tartama alatt — munkaiddben és azon kiviil -, a titoktartds tekintetében pedig a
tisztség és / vagy foglalkoztatas megsziinte utan is be kell tartaniuk.

3.4.2  Targyi hataly

A Kodex az OTP Bank Nyrt. tevékenységével kapcsolatos valamennyi magatartasra
kiterjed. A magatartasok lehetnek iizleti és nem fizleti jelleglick. Utobbira példa: a
szponzoracid, konferencian vagy tarsadalmi eseményen a Bank nevében torténd
részvétel, illetve egyéb, a Bankkal kapcsolatos munka- vagy mas jogviszonyra
tekintettel torténd részvétel..

3.4.3  Idobeli hataly

A jelen Koédexet az OTP Bank Nyrt. Igazgatdsaga |...... ] szdmu hatarozataval fogadta
el, amely a kibocsatast kovetd naptol érvényes. Az OTP Bank Nyrt.-vel szerzédéses
jogviszonyban lévokre vonatkozoan a Kdodex az altaluk tortént elfogadéstdl hatélyos,
mig mindenki mas tekintetében az érintettek tudomasul vételét kovetden. Az esetleges
modositasok érvényességére és hatalyara is a fenti rendelkezéseket kell alkalmazni.

3.5 Az Etikai Kodex kozzététele, elfogadasa

Mivel az OTP Bank Nyrt.. etikai szabalyai kotelezd irdnymutatasul szolgéalnak
munkatarsaink szamara, ezért az érintettek az erre a célra kialakitott elektronikus feliileten
tett nyilatkozatukkal tanusitjak, hogy ismerik, elfogadjak és alkalmazzdk ezeket. Azon
munkatérsaink esetén, akik részére nem all rendelkezésre ilyen elektronikus feliilet, azok a
fenti nyilatkozatot irdsban teszik meg. A Bank biztositja a jelen Kodex szabalyainak
megismertetését.

Az Etikai nyilatkozatot a Bank a honlapjan teszi kozz¢, mig az egységes Kodexet a belso
informaciods halozatan jelenteti meg.

A kovetkez6 személyek felelnek az Etikai Kodexnek az érintettekkel vald
megismertetéséért:

a.) tisztségviselOk esetén a testiilet vezetdje,

b.) alkalmazottak esetén a munkaltatoi jogkor gyakorldja vagy az altala megbizott
személy,

c.) megbizottak esetén a szerzddéses viszonyt a Bank részérdl feliigyelé munkatars;




A ,,megismertetést” ugy kell érteni, hogy a fent felsorolt személyek gondoskodnak arrol,
hogy az ¢érintett személyek az Etikai Kodexet elolvassdk, értelmezzék és esetleges
kérdéseikre valaszt kapjanak.

Az OTP Bank Nyrt.-ben miikkodé munkavallaléi érdekképviseleteket is megilleti az a jog,
hogy az Etikai Kodexrdl kiilon tajékoztatast kapjanak, és azzal kapcsolatosan felvilagositast
kérjenek. Az érdekképviselet felé az emlitett esetekben a Compliance Onallé Féosztaly
vezetdje jar el.

Az Etikai Kodexnek a hatalyba Iépésekor alkalmazasban és tisztségben 1évok altal torténd
elfogaddsa az elére meghatarozott nyilatkozat tételével torténik meg. Uj belépdk esetén a
nyilatkozatot a belépést kovetden kell megtenniiik, tisztségviselOk esetén pedig a tisztséget
elfogadd nyilatkozatuk megtételekor. A nyilatkozat az alkalmazottak és tisztségviselok
személyi anyaganak illetve a rajuk vonatkozo iratanyagnak kotelezd eleme, nyilvantartasuk
a Bank belsd szabalyainak megfelelden torténik. A nyilatkozat mintdjat a jelen Kodexhez
csatolt 1. szdmU melléklet tartalmazza. A jelen Kodex 3.4.1 pontjaban meghatarozott
megbizottakra vonatkozé nyilatkozat a felek kdzott megkdtendd szerzédés kotelezd eleme,
amelyet a megbizott a szerzddés aldirasaval ismer el magara nézve kotelezonek. Ennek a
nyilatkozatnak a szovegtervezetét a jelen Kodexhez csatolt 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.6 Az Etikai Kodex viszonya mas szabalyokhoz

A jelen Kdédex az OTP Bank Nyrt. els6dleges, kozponti etikai szabalyrendszerét alkotja.
Kiegésziti a hatalyos jogszabalyokban és a Bank belsé szabalyzataiban foglaltakat. Az egyes
szakmadk (pl. belsd ellendrzés, compliance), 6sszhangban a nemzetkozi kovetelményekkel is,
kiilon etikai szabalyokat fektethetnek le az OTP Bank Nyrt.-ben.

Minden munkatarsunknak arra kell torekednie, hogy az OTP Bank Nyrt. belsé szabalyai
Osszhangban legyenek az Etikai Kodex alapelveivel és rendelkezéseivel.

Amennyiben az Etikai Kodex megszegése egyben valamely munkajogi szabaly alapjan
fennallo kotelezettségnek a megszegését is jelenti, akkor, ha ennek helye van, az etikai eljaras
mellézésével a munkaltatoi jogkor gyakorldja az OTP Bankban hatalyos Kollektiv Szerzédés
I11. fejezet 6. pontja szerinti eljarast indithatja el (a tovabbiakban ,kollektiv szerz6dés szerinti
eljaras”).

3.7 Az etikai vétség fogalma

Az etikai vétség az eclfogadott alapelvekkel ellentétes, az etikai kodex szabalyainak
megszegését jelentd magatartds vagy mulasztas.




3.8 Etikai kérdések esetén kovetendé magatartas

Meghatarozott helyzetek etikai vonatkozésai olykor nehezen eldontheték vagy értelmezhetok
az ¢érintettek szamara. Az esetek kétféle tipusat lehet megkiilonboztetni ebbdl a szempontbdl,
amelyekhez értelmezési segitséget adnak az alabbiak:

a.) Az érintettet sajat magat érinté etikai kérdés esetén ajanlott
mérlegelés szempontjai:

* A cselekményeim jogszeriisége megkérddjelezhetd?

= Szakszerlien, becsiiletesen és a velem szemben tamasztott
elvardsoknak megfelelden jartam el?

* Magam is bizonytalan vagyok a cselekményeim megitélését
illetden?

» Az ezzel kapcsolatos tényeket nyiltan és Oszintén megosztanam
masokkal is?

» Nyilvanossagra keriilés esetén az OTP Bank Nyrt. {izleti j6 hire
sériilne?

* Magatartdsom sérti harmadik fél méltanyoland6 érdekeit?

b.) Mas munkatarsat érinté etikai kérdés esetén ajanlott mérlegelés
szempontjai:

» Rendelkezem-e minden informécidoval az eset részrehajlés
nélkiili megitélésé¢hez?

= Az etikai vétség kell alappal feltételezhetd?

= FErintett vagyok-e az ligyben?

» Az eset dontési, irdnyitasi, feleldsségi kompetenciamba
tartozik-e?

» Sajat felel0sségi korom esetén megkiséreljem-e rendezni az
esetet a munkatarsammal?

= FEtikai szankciok kiszabasa indokolt lehet?

= Az eset sulyat tekintve sziikséges-e az OTP Bank Nyrt. Etikai
Bizottsagdhoz fordulni?

3.9 Etikai vétség szankcioi

Az Etikai Kodex szabalyainak megsértése esetén a panasszal érintett kdzvetlen felettese vagy
az FEtikai Bizottsdg az 5. fejezetben foglalt eljards szerint megdallapitja az etikai
szabalyszegést. Vétkes munkavallaloi kotelességszegés esetén a kollektiv szerzédés szerinti
eljaras keretében keriil sor a megfeleld szankcid alkalmazésara. Egyéb polgari vagy gazdasagi
jogi jogviszony esetén az adott szerzddéses viszonyban OTP Bank Nyrt.-t képviseld szerv
(személy) (a tovabbiakban ,,az OTP Bank Nyrt. képviseldje”) dont a panasszal érintett és az
OTP Bank Nyrt. kozotti jogviszony alapjan lehetséges szankciok alkalmazasarol.




4. Etikai magatartasi szabalyok
4.1 Bevezetés

Az etika normdk az egyénre vagy az egyének egy csoportjdra vonatkozdéan hatdroznak meg
viselkedési szabalyokat. Etikai Kodexiink jelen fejezete a Bank munkatarsaira fogalmaz meg
etikai magatartdsi szabalyokat a 2. fejezetben bemutatott etikai alapelvekkel 6sszhangban. A
szabalyok itt kdvetkez0 leirasa a tulzott részletezettség szandéka nélkiil késziilt, mivel nem
lehet cél, hogy a Kodex barmilyen lehetséges eset eléforduldsara konkrét mintat adjon. Sokkal
inkdbb arra torekedtiink, hogy tartalmaval iranymutatdst adjon a kovetendd illetve a
nemkivénatos magatartasok értelmezéséhez, tovabba segitse a vezetdi- €s a munkatarsi
példamutatast. Elengedhetetlen, hogy munkatdrsaink tisztdban legyenek az elvart etikai
magatartasformékkal, azokat magukra nézve kotelezd jelleggel alkalmazzak ¢és
meggy6z6désbol képviseljek.

Az etikai vétség fogalméanak meghatdrozasandl Magyar Bankszovetség altal alkalmazott
definiciot vessziik alapul, amely igy hangzik®:

»A Kodexbe iitk6zonek szamit mindaz a legszélesebb koznapi értelemben vett, erkdlcsi
vonatkozdsu magatartas, amely a bankokra, mint speciélis intézményekre, a gazdalkodo
szervezetekre altalaban, valamint a tisztességtelen piaci verseny és a versenykorlatozas
tilalmarol, és a gazdasagi reklamtevékenységrol szold jogszabalyokban megfogalmazott
eldirasokba, tovabba a hazai bankgyakorlatban kialakitott, illetve a modern
bankrendszerekben kialakult és néalunk is kivanatosnak tarthaté gyakorlat altal elfogadott
etikai eldirasokba vagy elvarasokba iitkozik.”

Fenti meghatarozast az OTP Bank Nyrt. is elfogadja €s gyakorlati munkajaban koveti.

4.2 Alapveto erkolesi magatartasformak, elvarasok

42.1 Becsiiletesség és feddhetetlenség

A Bank munkatarsainak személyes és lizleti kapcsolataikban nyilt, becsiiletes, tisztességes €s
hivatasszerli magatartast kell tantsitaniuk. Ezen kiviil legalabb ilyen fontos, hogy az etikatlan
viselkedés latszatat is el kell keriilniiik. Nem egyértelmii vagy félreértheté magatartasukkal
nem adhatnak okot nem kivénatos feltételezésekre a kornyezetiikben. Ennek betartdsakor
figyelemmel kell lennilik a szlikebb kornyezet kulturdjara, szokasaira €s elvarasaira, amely
helytdl és 1d6tdl fiiggden mas és mas lehet.

ZA Magyar Bankszovetség Etikai Kodexe, 2. oldal, IV. fejezet: A Kodexbe iitk6z6 magatartas, az etikai vétség fogalma, 2. bekezdés,
1999.03.26.




Szakmai sikereink és eredményességiink nagymértékben fligg attol, hogy tigyfeleink és
munkatarsaink hogyan itélik meg munkankat, viselkedésiinket, milyen képet alakitanak ki
rolunk. Ebben fontos szerepe van annak, hogy az adott munkatars feddhetetlenségéhez ne
férjen kétség. A kornyezetiink értékitélete ugyanis nem csak az adott pillanatban megtortént
eseményeken alapul, hanem multbeli cselekedeteinket is szamon tartja. Kiilondsen az
etikatlan magatartasok azok, amelyek a jogellenes cselekedetek mellett hozzajarulnak ahhoz,
hogy az egyén feddhetetlenségét megkérddjelezzék. Munkatarsainknak erre figyelemmel kell
tartozkodniuk minden, a majdani feddhetetlenségiiket megkérddjelezo cselekedetektol.

422  Jogszerti mikddés

Tevékenységiink soran az egyes munkakorokhoz és a Bank miikodéséhez kapcsolodo hazai és
eurdpai uniés jogszabdalyokat, az OTP Bank Nyrt. belsd szabdlyzatait, a kiilsd szervek
kotelezd vagy iranymutatas jellegli allasfoglalasait, ajanlasait betartjuk és betartatjuk.
Maganéletiinkben is torvénytiszteld allampolgéarként viselkediink.

423  Kulturalt megjelenés

A Bankunk megkdveteli munkatarsaitél a feladatkoriiknek megfelelo, kulturalt és dpolt
megjelenést a munkavégzés alkalméval. A kultaraltsag és apoltsag igénye gy a ruhazatra,
mind a megjelenésre vonatkozik. Keriilni kell a banki munkahelyhez vagy az adott
személyhez nem ill0 vagy szélsdséges ruhadarabok, kiegésziték és borfeliileten alkalmazott
diszitések viselését

Az lgyfélszolgalati és iizleti partnerekkel személyes kapcsolatban 1évé munkatarsaknal
kiilonosen fontos a visszafogott és elegans megjelenés. Holgyeknél ajanlott a bliz és kosztiim,
mig férfi munkatarsainknal az Oltony és nyakkendd viselése. Abban az esetben ha egy
meghatarozott ligyfélszolgalati térben a munkavallalokra egyedi 0ltozkodési eldirasok
vonatkoznak, akkor e munkatirsainknak ezeket a szabalyokat kell betartaniuk a fentiek
figyelembe vételével. Kiilonboz6 tarsasagi rendezvényeken az alkalomszeri Oltozet
kivéanatos, azonban a ,, szolidan elegans ,, elv kovetendd.

424  Kommunikacids stilus

Az tgyfeleinkkel, partnereinkkel valamint a Bankon beliil a munkatarsak kozott folytatott
kommunikdcioban az udvarias, tapintatos stilus és megfeleld hangnem hasznélata a kotelezd.
E kapcsolatoknak az egyenld partnerek kolcsonds tiszteletén és egytittmikodésén kell
alapulniuk szemben az autokratikus viselkedéssel. A kommunikacion nem csupan a szobeli,
hanem az irdsos forméban torténd gondolatkozlést is értiink.

Korunk piaci viszonyai kozott a pénziigyi szolgéltatok egyre inkabb a kozvetett
kommunikécios eszkozoket részesitik elényben tigyfélkapcsolataikban. Bankunk arra §sztonzi
munkatérsait, hogy a lehetdségekhez képest maximalisan hasznaljdk ki a személyes
kapcsolattartas és kommunikacié szamtalan elonyét.




A kézvetlen, személyes kommunikacio soran nyiltsagot ¢€s bizalmat kell sugallniuk
munkatarsainknak azzal, hogy 6szintén és megnyerden lépnek fel a partner felé. Mindig
torekednitik kell a szabatos, egyszeri és érthetd kifejezésre, és lehetdséget kell adni arra, hogy
a partner feltegye kérdéseit, megfogalmazza sajat allaspontjat, érdekeit vagy szandékait.
Beszélgetés soran fontos, hogy mindvégig figyelemmel forduljanak a partner félé. Targyalas
alkalmdval a felkésziiltség és beszédkészség mellett fontos, hogy viselkedésiiket az Gnuralom,
az Onbizalom ¢€s a higgadtsag jellemezze. Amennyiben konfliktus tdmadna a targyalofelek
kozott, akkor meg kell taldlni a médot ennek mieldbbi, mindkét fél javat egyarant szolgald
feloldésara.

A kozvetett kommunikacio soran is a Bank iranti bizalom felkeltésére és fenntartasara kell
torekedni.

Telefonbeszélgetés esetén a Bank munkatarsainak azonosithatonak ¢€s elérhetének kell
lenniiik. Magancélu beszélgetéseik legyenek rovidek és diszkrétek. Targyalas kozben, az
indokolt eseteket leszdmitva, gy a céges, mind a magan mobiltelefonjaikat tartsak kikapcsolt
allapotban. Az tigyféltérben, pultoknal dolgozé6 munkatdrsainknak a mobiltelefon hasznélata
nem megengedett. A /evelezés sordn a pontossag, érthet0ség €s szabatossag mellett az OTP
Bankra jellemzd egységes stilus kovetelményeit is be kell tartani, amit a Bank Arculati
Kézikonyvének vonatkozo része ismertet. A szamitogépes kommunikaciot (Internet, Intranet,
elektronikus levelezés) a hivatali kommunikaciéo érdekében kell miikoddtetni, nem pedig
magancélra. Ismeretlen feladoju szokatlan iizenetrél a munkahelyi felettest azonnal értesiteni
kell. El kell keriilni az tiizenetek, adatok meggondolatlan vagy véletlen automatikus
tovabbitasat. Valamennyi munkatarsunknak tiszteletben kell tartania a hozzaférési szinteket,
jogositvanyokat.

A Bank kommunikacidés eszkdzeinek indokolatlan mértéki magéancélra valé haszndlata,
illetve erkolestelen tartalmu informaciok kozlése €s tarolasa tilos.

4.2.5 Adomanyok

Tarsadalmi feleldsségvallalasunk alapjan a Bank adomdanyokkal tamogat egyes raszoruld
szervezeteket, csoportokat. Az adomdnyok juttatisara csak a vonatkozd jogszabalyoknak és
belsd szabalyzatoknak megfeleléen keriilhet sor. Az adomanyért kozvetlen vagy kozvetett
ellenértéket a Bank vagy munkatéarsa nem kérhet.

4.2.6 Jogtalan elényok, politikai szervezetek tdmogatasdnak tilalma

Az OTP Bank Nyrt. munkatarsainak kiilonosen feladataik ellatdsa soran tilos hivatalos
személynek vagy masnak jogtalan elonyt adni vagy igérni oly mdédon, hogy az a hivatalos
személy esetén kimeritené az 1978. évi IV. torvény (BTK) szerinti vesztegetés vagy
vesztegetés nemzetkozi kapcsolatokban bilincselekményét




Az OTP Bank Nyrt. munkatarsaik részére tiltja, hogy a munkaviszonyukkal vagy
tisztséglikkel kapcsolatos tevékenységiikkel Osszefliggésben anyagi vagy nem anyagi
természetll, nyilt tamogatast nyljtsanak politikai partok, szervezetek valamint képviseldik
részére.

4.3 A szakmai miikodéssel kapcsolatos magatartasformak

43.1  Etikus banki magatartas

A Magyar Bankszovetség az etikus banki magatartds meghatarozasakor a kovetkez6t mondja
etikai kodexében’:

»Etikus banki magatartds kiilonosen az olyan f{izleti vagy egyéb tevékenység,
véleménynyilvanitas, hozzaallas, amely:

= noveli az ligyfelek bizalmat a bankrendszer egésze irant;

» segiti olyan kozvélemény kialakulasat és folyamatos erdsodését, hogy a bankok,
illetve alkalmazottaik a szolgaltatasaikat tigyfélbarat mddon, magas szinvonalon
nyujtjak;

= kedvezd hatassal van a bankok kozotti korrekt egylittmiikodésre, segitve annak
er6sodését;

= segiti a gazdasagi életben a verseny tisztasaganak megOrzését;

* Dbiztositja a bankok egymas iranti tiszteletét;

* nem litkozik a Kddex eldirdsaiba.”

Fenti meghatarozast az OTP Bank Nyrt. is elfogadja és gyakorlati munkajaban kdveti annak
szellemét.

43.2 Kezdeményezés, feleldsség vallalds, mindségi munkavégzés

Eredményeink ¢és iizleti sikereink zaloga az alkotdé ember. Ambicidzus terveink
megvalositdsdhoz elengedhetetlen a felkésziilt és elkotelezett munkatarsaink tevékeny
hozzajarulasa. A magéantulajdonon alapuld piacgazdasagi kornyezetben tudatos ¢és
kovetkezetes értékteremtést és mindségi munkavégzést varunk el minden munkatarsunktol.
Ehhez arra van sziikség, hogy egyéni kezdeményez6 készségiiket fejlesszék és alkalmazzak,
batran vallaljak a kockéazatokat azok elfogadhatdé mértékéig, és feleldsségvallalassal végezzek

crer

Munkatarsaink teljesitmény-értékelését a fenti elvek alapjan kivanjuk végezni.

A Magyar Bankszovetség Etikai Kodexe, 2. oldal, IV. fejezet: A Kodexbe iitk6z6 magatartas, az etikai vétség fogalma, 1. bekezdés,
1999.03.26.




433 A tarsasagi vagyon védelme

A Bank targyi, pénziigyi és szellemi eszkozei és vagyona a tulajdonosai vagyonat jelentik,
ezért ezek maradéktalan védelme és a jo gazda gondossagaval vald hasznositasa, gyarapitasa
minden munkatarsunk elsddleges kotelezettsége. A rendelkezésre allo erdforrasainkkal
takarékosan kell gazdalkodnunk.

A Bank szoftvereinek eltulajdonitdsa vagy illegalis masolasa a Biintetd torvénykdnyvbe
itk6z6 cselekmény.

43.4  Nyilvantartdsok, szamviteli kontrollok

A tulajdonosi vagyon védelme érdekében Bank fokozott feleldsséggel, pontosan, teljes kortien
vezeti ¢és megOrzi a tarsasdgi nyilvantartdsait, betartja a szamviteli kontrollokat.
Nyilvantartdsnak szamit barmilyen jelentés, irat, feljegyzés, elszamolds, pénziigyi kimutatés
vagy koltségelszamolas. Feladatkoriik alapjdn munkatarsaink személyes felel0sséggel
tartoznak a nyilvantartasok megfeleld, pontos és naprakész vezetéséért, ellendrzéséért.

A szémviteli teriileten eljar6 munkatdrsaink tudatdban vannak annak, hogy esetleges
kotelezettség-szegéseiket a Bilintetd torvénykonyv a szdmvitel rendjének megsértése cimén
biintettként mindsiti és sulyosan szankcionalja.

43.5 Egyenld elbiralason alapul6 beszerzés

A Bank miikodése és egyes tevékenységei folytatasahoz jelentds mértékben tadmaszkodik
kiilsé szallitok, partnerek altal nyujtott termékekre és szolgaltatdsokra. Célunk, hogy a
beszallitasra keriild termékeket és szolgaltatdsokat ar-érték ardny alapjan elfogadhato
koltségen €és j6 mindségben kapjuk. Bankunk ezt atlathatd és egyenld elbiralason alapuld
beszerzési gyakorlattal teremti meg. Amennyiben az egymassal versengd beszallitok azonos
feltételeket ajanlanak ¢€s egyikiik az OTP bankcsoport tagja, akkor ez a jelolt elonyt élvez a
kivalasztasnal a bankcsoporton kiviilivel szemben.

43.6 Mindségiigy és ellendrzés

A szabalyszerli, hatékony és eredményes banki milkddéshez elengedhetetlen, hogy a
szervezeti egységek, a rendszerek, ¢és az eldbbieken ativeld folyamatok gazdai belsd
mindségligyi folyamatokat alakitsanak ki, és a mar meglévodket kifogastalanul mitkddtessék.

A folyamatok gazdai az un. vezetdi és folyamatba épitett elézetes €s utdlagos kontrollokat,
kozos néven kontrollokat alakitanak ki és alkalmaznak a napi ellenérzési munkajuk soran.
Feladatkoriik alapjan e munkatarsaink szintén személyes feleldsséggel tartoznak a vezetdi és
folyamatba épitett ellendrzésért.




Az tlizleti kontrollok miikodtetését és értékelését segiti a kockézati felelds, valamint a
funkcionalisan fliggetlen belsé ellendrzés és a compliance funkci6d tevékenysége. Bankunk
minden munkatarsanak kotelessége legjobb tudésa szerint egyiittmiikdodni a belsd ellendrzési
¢s a compliance funkciokkal az informaciok atadéasa, értékelése, illetve a kontroll
hianyossdgok kapcsdn megfogalmazasra keriild javito intézkedések kialakitasa ¢&s
végrehajtasa terén. Munkatarsaink aktivan kell, hogy segitsék az emlitett funkciok munkajat
azzal, hogy biztositjdk szamukra az anyagokhoz, informdcidhoz és személyekhez valo
korlatlan, gyors ¢és teljes korti hozzaférést.

A jogszaballyal, belsé szabdlyzattal ellentétes vagy nem etikus magatartasokat illetve egyéb
szabalytalansadgokat az észlelonek jelentenie kell a munkaltatdi jogkor gyakorlojanak, utdbbi
érintettsége esetén a felette munkaltatoi jogkort gyakorlonak. A jelen Kodex 3.4.1 pontjaban
meghatarozott szerzddéses partnereink a Bankkal kotott szerzdédésben nevesitett
kapcsolattartd személynek kell, hogy jelentsék a szabalytalansdgokat. Kiilondsen fontos ez a
szabaly a szamviteli, belsO ellendrzési illetve compliance szabalytalansagok észlelése esetén.
Nem érheti semmiféle hatranyos megkiilonboztetés azon munkatarsainkat, iizleti partnereiket,
akik szabalytalansagrol vagy annak gyanujarol jelentenek.

43.7 Ugyfelek tajékoztatisa

Bankunk tizleti tevékenységébdl €s piaci vezetd szerepébdl adodoan széles ligyfélkornek
értékesitiink nagyon sokféle pénz- és tékepiaci terméket. Ugyfeleink nem mindegyike
rendelkezik specialis szakértelemmel és minden sziikséges ismerettel ahhoz, hogy a termékek
kockazatait megitélje az altala kivant célok elérése szempontjabol. Ezért munkatarsainknak a
leheté legteljesebb tajékoztatast kell megadniuk Tligyfeleik szamara az adott termék,
szolgéltatés jellege és feltételei vonatkozdsaban. Kiillondsen vonatkozik ez a termék lehetséges
kockazatainak ¢és ezek negativ pénziigyi hatasanak ismertetésére. Az ligyfeleket
felkésziiltségiik és ismereteik mértékétdl fliggden kell tdjékoztatnunk, de minden esetben
tisztességesen, egyértelmiien és nem félrevezetden. Vonatkozik ez arra az esetre is, amikor az
ligyfél sajat kezdeményezése alapjan érdeklédik egy meghatarozott termék irant.

A fenti szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, amikor az ligyfél helyett vagy mellett
annak képviseldje jar el az tigyben.

Az OTP Bank munkatirsa a nem megfeleld, hianyos tajékoztatds esetén utdlag nem
hivatkozhat arra, hogy az iligyfelet nem akarta a Bank szdmara elOnytelenebb termék
valasztdsara 0sztonozni. Az lgyfél-tdjékoztatds teljességére vonatkozo kotelezettségiik
gyakorldsa esetén munkatarsainknak ugyancsak figyelmen kiviil kell hagyniuk a személyiiket
érintd értékelési, javadalmazasi szempontokat.

Az tgyfelek tajékoztatdsa esetén a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo
torvény ¢és a pénzforgalomrol szolo 232/2001 (XII. 10) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseit is be kell tartanunk.

A tajékoztatasi kotelezettségekrol részletesen az lizletagi utasitasok rendelkeznek.




4.3.8  Feladatokkal valo azonosulés, szakértelem és teljesitmény

A Bank céljainak eléréséhez sziikséges az épitd jellegli munkahelyi 1€gkor megteremtése €s
fenntartasa. Ennek soran a vezetdkkel és beosztottakkal ismertetni kell a célkitlizéseket, és el
kell segiteni az azokkal valé azonosuldsukat. A napi feladatok ellatasat az arra képzettséggel
¢és szakértelemmel rendelkezé munkatarsakra kell bizni. A Bank elismerésben részesiti az
eredményes munkat. A munkatarsak szakmai fejlddését oktatassal és képzéssel kell segiteni,
amelyhez az OTP Bank Nyrt. timogatast nyujthat.

A fentiek eldsegitésére a Bank human erdforras folyamataiban a személyes célkitiizések ¢€s
rendszeres teljesitmény-értékelések egységes gyakorlatat kell bevezetni és mikddtetni.

4.3.9 Titokvédelem

A pénziigyi szolgaltatasok az iizleti titok megdrzése szempontjabol fokozottan kockézatos
teriiletnek mindsiilnek az egyéb gazdasagi tevékenységhez képest, ezért a Ilehetd
legkoriiltekintdbben kell eljarnunk ennek biztositasara. Ez nagy felel0sségét r6 Bankunkra és
minden munkatarsra.

Az lzleti titok, a banktitok, az értékpapirtitok védelmérdl és megdrzésérdl a Polgari- €s
Biintetd torvénykonyv, a Hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol valamint a
Tokepiacrol szold torvények és a Bank belsd szabdlyzatai rendelkezéseinek megfeleléen
gondoskodunk.

Arra 0sztondzziik munkatarsainkat, hogy tartézkodjanak a Bank mikddésével ¢és
tevékenységével kapcsolatos barmilyen informaci6 formalis vagy informdalis modon torténd
megosztasatol olyan helyzetekben,, amikor ez nem sziikséges a szokasos iizletmenet
szempontjabol, az érintett munkatars feladatkoréhez nem kapcsolhatd, valamint olyan
személyekkel kapcsolatban, akik a Banknak nem munkatarsai vagy lizleti partnerei.

Emellett elvarjuk munkatarsainktol, hogy a napi munkavégzés végeztével gondoskodjanak

arrol, hogy a papiralapon vagy elektronikus forméaban késziilt és tarolt anyagaik ne
maradjanak illetéktelenek szamdara hozzaférhetd allapotban.

43.10 Kozlések a Bank nevében

A Bank iizleti ¢életben betdltott szerepével 6sszhangban jelentés mennyiségli kommunikaciora
keriil sor a részér6l, amelynek cimzettjei kiilsd szervek vagy allampolgarok. Az ilyen
kozlések Osszhangjat, kovetkezetességét €s hitelességét biztositandd az egyes publikacidkat,
beszédeket, interjuikat ¢s kozszerepléseket csak a Bank vonatkozo elbirasainak megfeleléen
lehet végrehajtani.




43.11 Osszeférhetetlenség, fiiggetlenség

Az OTP Bank Nyrt. vezeto allasu személyei és alkalmazottai kiilonos gonddal tigyelnek arra,
hogy esetiikben a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol, a Tékepiacrol, a Gazdasagi
tarsasagokrol szold torvényekben ¢és a Bank belsd szabalyzatdban megfogalmazott
Osszeférhetetlenség ¢és fiiggetlenség sérelme ne kovetkezzen be. Az Osszeférhetetlenséggel
kapcsolatban munkatarsainknak nemleges nyilatkozatot kell tenniiik. A vezeto tisztségviselok
¢s a Feliigyeld bizottsag tagjai koziil a fiiggetlen tagoknak pedig a fliggetlenségiikre
vonatkozoan kell nyilatkozatot tennitik.

4.3.12 Bennfentes kereskedelem és tisztességtelen piac-befolyasolas tilalma

A Bank egyes munkatarsai napi munkajuk sordn bennfentes informéciok birtokéba
keriilhetnek, amelyet tilos jogellenes modon felhasznalniuk. A bennfentes kereskedelemre €s
a tisztességtelen arfolyam-befolyasoldsra vonatkozéan szigorGan betartjuk a Biintetd
torvénykonyv, a Tokepiacrdl szolo torvény, az Eurdpai Unié vonatkozo rendelkezéseit
valamint a Bank bels szabalyzatait.

4.3.13 Pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megeldzése, tigyfelek
megismereése

Mivel a pénziigyi szolgaltatok kozvetit vagy fogadd szerepet tdltenek be a maganszemélyek
¢és szervezetek részére végzett gyors és biztonsdgos miiveletek végrehajtasaban, ezért nagyon
komoly annak kockazata, hogy egyesek illegalis céllal és / vagy bilincselekménybdl szarmazo
eszkozokre kivannak tigyletet kotni a Bankon keresztiil. Az ilyen cselekmények megel6zése
¢s az tugyfelek megismerése rendkiviili jelentdséggel bir nemcsak az OTP Bank Nyrt.
szamara, hanem a belfoldi pénz- ¢s tékepiacrdl alkotott kép szempontjabol. Ebben a
targykorben egy jogszabalyba iitk6z6 cselekménynek beldthatatlan kdvetkezményei lehetnek
a Bank ¢€s piac szdmara gy a johirnév elvesztése, mind pedig a lehetséges pénziigyi veszteség
miatt.

Ezért a Bank és a fent emlitett kockazatokkal érintett teriiletek munkatdrsai a lehetd
leghatarozottabban fel kell, hogy Iépjenek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megeldzése és megakadalyozasa, valamint az ligyfelekre vonatkozo kimeritd tajékozodas
érdekében. Munkdjuk sordn a Pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
torvény, a Biintetd torvénykonyv, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet és a Basel
Committee on Banking Supervision ajanlasai, az Eurdpai Uni6 vonatkozo szabalyai és a Bank
bels6 szabalyzatai szerint jarnak el.

4.3.14 Ajandék, juttatas elfogadasa

Munkatarsaink az iizleti- és iigyfélkapcsolataik alapjan nem fogadhatnak el olyan
ajandékot, egyéb juttatast, vagy értéket Kképviselo dolgot ( példaul: {diilés,
koncertmeghivo stb.), amely pénzben kifejezhetd értéke meghaladja a 20.000 forintot, és az




ajandek jellege eltér az lizleti életben erre a célra alkalmazott szokasostol. Ugyancsak tilos a
munkatarsaink kozotti ajandékozas minden formaja, torténjék az egy intézményen beliil vagy
a bankcsoport egyes leanyvallalatainak munkatarsai kozott.

A tilalom alol kivételt képeznek a protokollaris ajandékok és juttatasok, melyek allami,
onkormanyzati, vagy egyéb a banki munkaval Osszefliggd kapcsolattartdson alapulnak és
jellemzden felsé vezetdi szinthez kdthetdek.

Meérlegelést igényld esetben az OTP munkatarsnak konzultalnia kell munkahelyi felettesével.

4.3.15 Kornyezetvédelem és egészséges munkahely irdnti elkotelezettség

A Bank tarsadalmi feleldsség-vallalasaban fontos szerepe van annak, hogy tdmogatjuk a
természeti €s épitett kornyezetiink védelmét, a természeti eréforrasok nem kornyezet rombold
felhasznalasat. Uzleti dontéseinkben alaposan mérlegeljiik sajat és  iigyfeleink
tevékenységének a természeti kornyezetre gyakorolt hatdsat. Nagy jelentoséget tulajdonitunk
annak, hogy tligyfeleink tevékenysége megfelel-e a kdrnyezetvédelmi eldirasoknak.

Munkatarsaink szdmara biztositjuk a munkaiigyi eldirdsoknak megfelelé egészséges és
korszerti munkahelyet, gondoskodunk testi épségiik €s egészségiik védelmérdl.

A banki munkahelyeinken, illetve a munkavégzés kapcsan mas helyszineken ¢és alkalmakkor

is szigoruan tilos a drog fogyasztisa. Az alkohol fogyasztdsa - a protokollaris alkalmakkor
torténo kulturalt fogyasztas kivételével - szintén tilos.

43.16 Lobbitevékenység

Az OTP Bank Nyrt. céljainak eléréséhez folytathat olyan tevékenységet vagy magatartast,
amely kozhatalmi dontés befolyasolasat vagy érdekérvényesitést céloz. Tisztaban vagyunk
azzal, amennyiben ezt iizletszerlien és megbizés alapjan végezziik vagy végeztetjiik, akkor ez
a magatartds a lobbitevékenységrol szolo torvény hatalya ald tartozik. Bankunk
kovetkezetesen 6rkddik azon, hogy e tevékenységét a fent emlitett torvény rendelkezéseivel
0sszhangban végezze.

4.4 Az iigyfelek valamint a munka- és a versenytarsak tisztelete

44.1 Mcéltanyos banasmad az iigyfelekkel

A Bank mukodési bevételeit az ligyfeleinek végzett szolgaltatasok ellenértékeként kapja. Az
tigyfelek szama ¢és a nyujtott szolgaltatdsok mennyisége meghatirozé a gazdasagi
eredményesség szempontjabol. Méretiiket €s tizleti hatteriiket tekintve az tigyfelek nagyon
sokfélék , azonban Bankunk jogtalan elényh6z nem juttathat senkit, illetve egyetlen iigyfél
sem szenvedhet indokolatlanul hatranyt. Az OTP Bank Nyrt.-nek minden iizleti partnerét
magas szinvonall kiszolgélasban kell részesitenie.
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442  Munkatéarsak egyiittmikddése

A belsd verseny vagy a masoktol elszigetelt oncéli tevékenység folytatisa helyett arra
0sztondzziikk munkatarsainkat, hogy torekedjenek a hatékony és eredményes egyiittmiikodésre
egymassal. Emellett forditsanak kiilonds gondot az informéciok és ismeretek kolcsonds
atadasara, mert ez szolgalja a sajat és az egész Bank érdekeit. A jo egylittmiikddést nem
helyettesithetik a szervezeti megoldasok vagy az irodai munka automatizaltsaganak magas
foka sem.

443  Tisztességtelen verseny és a gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés tilalma

Az OTP Bank Nyrt. a magyar gazdasag legnagyobb bankja, amely a régidban is meghatarozo
piaci szerepld. A pénz- és tOkepiacon betdlttt szerepiinknél fogva nem engedhetjiik meg
magunknak, hogy a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
torvény rendelkezéseivel Osszhangban ne tegylink meg mindent annak megakadélyozasara,
hogy tisztességtelen versenyt folytassunk és a gazdasagi er6folénytinkkel visszaéljiink.

A Bank nem alkalmaz olyan személyzeti politikat és gyakorlatot, amely egy versenytars vagy

annak meghatarozott szervezeti egysége vagy lzletdga mitkkodoképességét veszélyeztetné
azaltal, hogy a versenytars alkalmazottait kivanja atvenni.

444  Tisztességtelen befolyasolés tilalma

A pénziigyi termékek értékesitésének piacan tapasztalhatd verseny arra 0sztondz benniinket,
hogy a fogyasztéi dontéseket minél inkdbb a javunkra befolyasoljuk. Ezt azonban nem
tehetjiik megtévesztéssel vagy a fogyasztd valasztasi szabadsaganak korlatozasaval. A
fogyasztoi dontések tiltott befolyasolasat elkeriilendd a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szol6 térvény szabalyait szigorian betartjuk.

445 Az egyenld bandsmdd kdvetelménye, elényben részesités

Az OTP bankcsoportot a munkatarsi soksziniiség jellemzi. Ez fokozottan megjelenik a
leanyvallalatoknal, ahol a kiilonb6z6 orszagok eltérd kulturalis- és gazdasagi kdrnyezetében
val6 jelenlétnek ez a természetes és kivanatos velejaroja.

Munkatarsainknak tartézkodniuk kell az egyenld banasmoddrol és az esélyegyenldség
eldmozditdsarol szo6ld toérvényben meghatirozott hatranyos megkiilonboztetés, zaklatas,
jogellenes elkiilonités és megtorlas barmilyen formaban torténd alkalmazasatol.

A fenti torvény rendelkezése alapjan nem jelenti az egyenldé banasmod kovetelményének
megsértését az a cselekedet, amely egy kifejezetten megjeldlt tdrsadalmi csoport targyilagos
értékelésén alapulo esély-egyenldtlenségének felszamolasara iranyul.
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4.5 Kontroll tudatos iranyitas

Az OTP Bank Nyrt. vezetése a felelés vallalat-iranyitas Budapesti Ertéktdzsde altal
kibocsatott hazai ajanlasait és a nemzetkozi legjobb gyakorlatot figyelembe véve végzi
iranyitd munk4jat.

A Bank a tevékenységét olyan egymashoz kapcsolddd eljardsok miikodtetésén keresztiil

crer

terveiben szerepld célok elérését, a kockazatok kikiiszobolését.

Ezeket az eljardsokat, miiveleteket, és egyéb tevékenységeket a céljuknak megfeleléen
kovetkezd két kategoriaba soroljuk:

(a) miutkodesi folyamatok, amelyek célja, hogy tevékenységeket, miiveleteket
valositsanak meg vagy a sziikséges informacidval lassék el a rendszert (pl. hitelezési,
betétgyljtési, értékpapir miiveletek, forrasallokacid vagy befektetési, pénziigyi és
szamviteli, beszerzési, human eréforras stb. folyamatok),

(b) kontrollok, amelyek célja gondoskodni arrol, hogy:

= aszervezeti egység milkodése rendezett és hatékony legyen,
= avezetés irdnyelveit és utasitasait betartsak,

* biztositsdk a vagyontargyak védelmét,

* Dbiztositsak a nyilvantartasok teljességét és pontossagat,

* megeldzzék az eréforrasok pazarlasat;

A kontrollok célja tehdt az, hogy a fenyegetd kockéazatokat a lehetdségekhez mérten
kikiiszoboljék. Ugyanis barmilyen jol tervezziik meg a miikodési folyamatokat, azok sohasem
miikodhetnek tokéletesen, ami az emberi tényezének ¢és a valtozd gazdalkodasi
koriilményeknek tudhaté6 be. Ezek okozzdk a nem hatékony miikddés, a hibak vagy a
szandékos szabdlyellenes cselekmények bekovetkezésének a lehetdségét.

Bankunk vezetése ezért a miikddési eljarasokon tul kontroll folyamatokat is bevezet és
mikodtet (pl. a hatas- és felelosségi korok vilagos szabalyozasa, kézikonyvek alkalmazasa,
informatikai kontrollok bevezetése, egyéb folyamatba épitett eldzetes és utdlagos kontrollok,
vezetdi ellendrzések stb.). Az egyes kontroll folyamatok 6sszessége alkotja a belsd kontroll
rendszeriinket. Azért nevezziik ezt a rendszert belsé kontroll rendszernek, mert kialakitasa és
mikodtetése a legfels iranyitd szerviink és a végrehajtod pozicioban 1évo felelds vezetésnek a
feladata. A végrehajtasuk azonban a Bank mindenegyes munkatirsdnak legfobb szakmai
kotelezettsége.
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A bels6é kontroll rendszer a Bank iranyitasi rendszerének elvalaszthatatlan részeként a
kovetkezé célok eléréséhez” jarul hozza:

* A mikddésiink hatékonysaga és eredményessége,
* A pénziigyi beszdmoloink megbizhatosaga,
* A vonatkozo jogszabalyoknak és szabalyzatoknak valéo megfelelés.

4.6 Tarsadalmi felelosségvallalas

Bankunk mindennapi iizleti tevékenysége a részvényesi érték allandd ndvelésére irdnyul. Ez
azonban nem jelenthet a pénziligyi eredményességre, mint kizardlagos célra valo torekvést
csupan, hanem e mellett figyelemmel kell lenniink gazdalkoddsunk tdrsadalmi kérnyezetére
is. Valljuk, hogy lehetdségeinkhez képest és a rendelkezésre allo eszkozokkel pozitiv hatdst
kell gyakorolnunk kornyezetiinkre.

A tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos tevékenységiink a Bank felelds vallalat-
iranyitasanak része, és 0sszhangban all stratégiankkal és célkitizéseinkkel.

Tarsadalmi felelosségvallalasunk folyamatos elkotelezettségiinket jelenti a fenntarthato
gazdasdgi novekedéshez valdo hozzdjarulds érdekében, amelyet munkatarsainkkal,
csaladjaikkal, a helyi kozosségekkel és a tarsadalom egészével torténd egyiittmiikodésen
keresztiil kivanunk megvalodsitani az életmindség javitasa céljabol oly modon, hogy az a Bank
eredményessége és az altalanos fejlodés szempontjabdl is kedvezd legyen.

Az OTP Bank Nyrt. tdrsadalmi feleldsségvallalasanak tertiletei a kovetkezok:
o Uzleti etika és a miikddés atlathatosaganak biztositasa
e Rendszeres parbeszédet folytatunk a bankkal kapcsolatban all6 szervezetekkel és
partnereinkkel
A megfeleld munkahelyi egyiittmiikodés és munkatarsi kapcsolatok fenntartasa
A Bankon kiviili k6z0sség tamogatasa
Kornyezet- és egészség védelme
Az emberi jogok tisztelete

Bankcsoportunkra a régidban kiilonos felelésség harul a fenntarthatd gazdasagi novekedés €s
a tarsadalmi kohézid eldsegitésében, s kiildetésiinknek tekintjiikk, hogy eredményesen
szolgaljuk e célokat.

Az OTP Bank Nyrt. Magyarorszag legnagyobb pénzintézete, amely tény kivételes szereppel
ruhaz fel minket a magyar tarsadalomban, s az ennek valdé megfelelést tudatosan vallaljuk. A
szolid és kovetkezetes iizletpolitika mellett, érzékenyen figyeliink a gazdasagi szerepldk és az
emberek méltanyos érdekeire. Megszolalasainkkal és tetteinkkel mutatunk példat a szakmai
szempontok ¢és a tarsadalmi szolidaritds maradéktalan érvényesitésére.

* A “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)” meghatérozasa, 1992
szeptembere.
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Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a bel- és kiilfoldi leanyvallalatainkndl is meghatdrozova
valjon a tarsadalmi feleldsségvallalast tiikkr6z6 korszerii miikodés, és megtesziink minden
sziikséges 1épést ennek biztositasara.

A magyar ¢és a kornyez0 orszagok gazdasaga, tdrsadalmi és szocialis rendszereik folyamatos
valtozasokon mennek keresztiil, amelyek jellege magan viseli az adott orszag tzleti ¢és
politikai életének fejlettségét. Lednyvallalataink, és kornyezetiik sokfélesége arra 6sztondz
minket, hogy hatarozott elkotelezettséggel és hatékony egylittmiikodéssel végezzik el a
leanyvallalatok korszerlsitését és az OTP Bankcsoportba valo integralasat. Ehhez egyrészt
elért eredményeink, masrészt lednyvallalataink piaci helyzetében, mitkddésében és munkatarsi
garddjaban rejld kivételes lehetdségek biztositjak a megfeleld alapot. Biiszkék vagyunk a
k6zos munkaval eddig elért sikerekre, és tovabbra is kdvetkezetesen kivanjuk megvaldsitani
ujabb és ujabb feladatainkat.
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5. Az etikai eljaras szabalyai

5.1 Etikai iigyekben eljaré személyek illetve szervek

5.1.1  Kozvetlen felettes eljardsa

Etikai iigyben f0szabalyként a panasszal érintett munkatars kozvetlen felettese, illetve
a testiilet vezetdje jar el. Eljarasanak az a célja, hogy a jelen Kodex hatalya alé tartozé
munkatarsat a személyes megbeszélés és meggy6zés eszkozével az etikailag helyes
magatartdsra 0sztondzze. Ha a panaszos, vagy a panasszal érintett az SZMSZ szerinti
felettesei dontésével nem ért egyet, az Etikai Bizottsaghoz fordulhat.

A kozvetlen felettes az altala lefolytatott eljarasrol irasbeli feljegyzést készit abbodl a
célbol, hogy a vonatkozo tényeket, koriilményeket rogzitse.

5.1.2  Etikai Bizottsag eljarasa

Az Etikai Bizottsag (tovabbiakban: az Etikai Bizottsdg vagy Bizottsag néven szerepel
a jelen Kodexben) eljarast folytat a jelen Kodex 4. fejezetében meghatarozott
esetkorokben.

5.2 Az Etikai Bizottsag feladata és hataskore

5.2.1 Az Etikai Bizottsag feladata

Az FEtikai Bizottsag feladata, hogy altalanos ¢és egyedi iigyekben hozott
allasfoglaldsaival, értelmezést segitd dontéseivel hatarozott irdnyt mutasson az
etikus magatartds kovetésére. Ennek megfelelden a Bizottsag az aldbbi konkrét
feladatokat végzi el:

e Allast foglal a jelen Etikai Kodex alkalmazasaval kapcsolatos altalanos és
egyedi ligyekben;

e Gyakorlati munkéja tapasztalatai alapjan javaslatot tesz az Etikai Kodex
tovabbfejlesztésére;
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5.2.2

Az Etikai Bizottsag hatdskore

A Bizottsag az el6zdekben foglalt feladatai ellatasa érdekében:

5.23

allast foglal az Etikai Kodex megsértése esetén az elé terjesztett altalanos
vagy egyedi ligyben,

kérdéssel fordulhat a Bizottsag barmely tagja a Tarsasag barmely
alkalmazottja felé,

irasbeli vagy szobeli tajékoztatast kérhet a Bizottsag Elndke vagy Titkara a
Tarsasag barmely vezetdjétol;

Az Etikai Bizottsag testiilete, a tagok delegadldsa a tagsdg hatarideje

A Bizottsag 12 fobol allo testiilet. A Bizottsagba tagként a kdvetkezd szervezetek
delegalnak egy-egy tagot:

Az OTP Bank Nyrt. Igazgatosaga,

OSZIB

Uzemi Tanacs;

Torzskari Divizio

Stratégiai és Pénziigyi Divizio,

Lakossagi Divizid,

Kereskedelmi Banki Divizid
Hitelengedélyezési és Kockézatkezelési Divizio
IT és Logisztikai Divizio

Marketing és Ertékesitési Igazgatosag
Humanerdforras Gazdalkodasi [gazgatdsag,
Jogi Fbéosztaly,

A Bizottsag tagjainak delegalasanal azt az elvet kell kovetni, hogy olyan személyek
toltsek be e tisztséget, akik kozmegbecsiilésnek oOrvendenek, munkahelyi
magatartasuk, életviteliik alapjan alkalmasak arra, hogy iranyt mutassanak, hiteles
értékrendet kozvetitsenek a Bank munkatérsai szdmara, mert csak ilyen kvalitasokkal
rendelkez6 személyek altal hozott etikai dontések fogadhatdk el fenntartas nélkiil az
érintettek szamara.

A tagok megbizatdsa 3 évre szOl. A bizottsagi tagsdg az aldbbi esetekben sziinik

meg:
[
[

lemondas,
visszahivas,
a munkaviszony megsziinése;
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A tag a Bizottsag Elnokének cimzett irdsos nyilatkozatdval barmikor lemondhat
bizottsagi tagsagarol

A bizottsagi tagot az Ot delegdlo szerv vagy személy irasba foglalt nyilatkozattal
értesitheti, a Bizottsag elndkének eldzetes értesitése utan, visszahivasarol, valamint
annak hataridejér6l. A nyilatkozat atadasat jegyzokonyvben kell rogziteni,
amennyiben a személyes atadas nem lehetséges tértivevényes levélben kell postazni a
tag részére. A bizottsagi tagsag megsziintetése esetén a delegald személy vagy szerv
koteles a legrovidebb hataridon beliil 0j tagot delegalni a Bizottsagba, és errdl a
Bizottsag EInokét — az 6 visszahivasa esetén a Bizottsag Titkarat - irdsban értesiteni.
A visszahivott tag helyére delegalt ) tag megbizatdsanak hatdrideje a jogeldd
tagéhoz igazodik.

5.24 Az Etikai Bizottsag tisztségviseloi, a tisztségviselok feladatai

A Bizottsag Elnoke

A Bizottsag elnoki tisztjét az OTP Bank Nyrt. Igazgatosaga altal delegalt tag tolti be.
Az Elnok feladatai:

e a Bizottsag iilésének 6sszehivasa,

e aziilés vezetése,

e a Bizottsdg tagjaval szemben elOterjesztett Osszeférhetetlenségi kifogas
elbiralasa,

e a Bank vezetdinek megkeresése irasbeli tajékoztatas kérése céljabol;

A Bizottsag Titkara

A Bizottsag Titkarat a Bizottsag Elnoke jeldli ki a Compliance Onallé Féosztaly
munkatarsai kozil. A Bizottsag elndki és titkari feladatait ugyanaz a személy nem
lathatja el. A Titkar feladatai:

e a Bizottsdghoz érkezett allasfoglalas kérések atvétele és iktatasa, tovabbitasa
az eljarasra illetékes személyek felé,

e a Bizottsag iilésére meghivok, értesitések elkészitése és tovabbitasa,

e az etikai targyalas, illetve a bizottsagi lilések jegyzOkonyvének vezetése,

e a meghozott etikai dallasfoglaldsok irasba foglaldsa, kézbesitése az
allasfoglalast kérd részére, sziikség esetén a munkaltatoi jogkor
gyakorlojanak értesitése az etikai ligyben hozott hatarozatrol.

5.2.5 Az Etikai Bizottsag osszehivasa

A Bizottsag Osszehivasa
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A Bizottsdg negyedévente legalabb egy alkalommal iilésezik, amennyiben
napirendjén eldontendd etikai ligy szerepel (rendes iilés). Eldontendd gy
hianyaban az iilést nem kell megtartani. Az iilés napirendjét, valamint annak
iddpontjat irasban (e-mailen) kell kdzolni a Bizottsag tagjaival.

Amennyiben az egyedi ligyben kért allasfoglalas targya vagy a kérés jellege ezt
indokoltta teszi, vagy egyéb okbdl sziikséges, ugy a Bizottsag titkaranak javaslatara
a Bizottsag iilése az el6zéekben foglaltakon kiviil is 0sszehivhato (rendkiviili iilés).

A Bizottsag Titkara javaslatot tesz a Bizottsag Elndke részére az iilés id6pontja és a
napirend tekintetében, a meghivokat €s értesitéseket a Bizottsag Elnoke kiildi ki a
bizottsagi tagok, egyéb résztvevok részére oly mddon, hogy azt az iilés tervezett
id6pontja el6tt legalabb 5 nappal megkapjak.

A Bizottsag tagjai kotelesek a Bizottsag Titkara felé jelezni, ha madas iranyt
elfoglaltsaguk miatt a Bizottsag iilésén nem tudnak részt venni. Amennyiben a
jelzett hianyzasok miatt a Bizottsdg hatarozatképessége kétséges, ugy a Bizottsag
Titkara koteles uj idOpontot egyeztetni a Bizottsag tagjaival és erre az idOpontra a
Bizottsag Elndke koteles 1) meghivot kikiildeni.

A meghivonak tartalmaznia kell a Bizottsag iilésének helyét, idejét, napirendjét,
illetve mellékletben a napirendhez kapcsolodd irdsos anyagokat is. A Bizottsag
tagjai tovabbi informacidt a targyalni kivant napirendekkel kapcsolatban a Bizottsag
Titkéaratol szerezhetnek.

A Bizottsag akkor hatarozatképes, ha legalabb 6t tagja az iilésen jelen van.

A Bizottsag iilését jelenléte esetén a Bizottsag Elndke vezeti. Tavollétében a
jelenlévo bizottsagi tagok maguk koziil levezetd elndkot valasztanak.

A Bizottsag iilésérdl jegyzOkonyvet vesznek fel, melyet jelenléte esetén a Bizottsag
Titkara, tavollétében a jelenlévok koziil valasztott jegyzOkonyvvezetd vezet. A
jegyzokonyvet, annak elkésziilte utan egy jelenlévd bizottsagi tag hitelesiti. A
hitelesité személyt az lilésen valasztjak meg a Bizottsag jelenlévo tagjai. A Bizottsag
iilésének jegyzokonyve tartalmazza a Bizottsag iilésének idejét és helyét, a jelenlévo
bizottsagi tagok megnevezését, a megjelent meghivottak, értesitettek nevét és cimét.
A jegyzokonyv mellékletét képezi az egyes napirendi pontokhoz készilt és a
meghivohoz kikiildott irdsos anyag, valamint a jelenléti iv, melyet kizarolag a
Bizottsag tagjai irnak ala.

A jegyzOkonyv roviden tartalmazza az egyes napirendi pontoknal elhangzott
hozzaszolasokat, kérdéseket, valaszokat, esetlegesen az {lésrél késziilt
jegyzokonyvhoz az egyéb résztvevok altal becsatolni kivant dokumentumokat. A
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a Bizottsag panaszbejelentéssel kapcsolatos teljes
allasfoglaldsat, annak indoklasaval egyiitt.

A jegyzOkonyveket €s a Bizottsag egy¢b iratait a Bizottsag titkara kezeli.

A Bizottsdg dontéshozatala
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5.3

5.4

A Bizottsag dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza meg. SzavazategyenlOség
esetén a Bizottsdg Elndkének, tavollétében a levezetd elndknek a szavazata az
iranyado.

Az eljaras alapelvei
A nyilvanossag kizarasa

Az etikai eljards a nyilvanossag kizarasaval zajlik, az eljaras sordn keletkezett iratokba
csak a felek, jogi képviseloik, illetve a Bizottsag tagjai tekinthetnek be. A targyalason a
fentiekben emlitett személyeken kiviil sziikség esetén szakértdk ¢és tanuk is
megjelenhetnek a Bizottsag Elnokének meghivasara, de ezek a személyek nyilatkozataik
elhangzdsa utdn kotelesek tavozni. Nem sérti a nyilvanossag kizardsanak elvét, ha a
Bizottsag az eljaras soran hozott elmarasztald hatarozatarol indokolt esetben értesiti a
hatarozattal érintett alkalmazottal kapcsolatosan a munkaltatoi jogkor gyakorlojat.

Anyanyelv hasznélata

A Bizottsag el6tti eljaras nyelve magyar, azonban ha a felek barmelyike magyar nyelven
nem ért, az eljaras soran — ha ezt eldre irdsban bejelenti a Bizottsag részére — sajat
anyanyelvét haszndlhatja, de tolmacsrol maga kdételes gondoskodni, ennek elmaradasa
esetén a Bizottsag a rendelkezésére all6 adatok alapjan hoz dontést.

Kozzététel elve

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasait az érintettek beazonosithatd személyes adatainak
kivételével kozzéteszi, s ebben biztositja, hogy az etikai ligy koriilményei illetve a

Bizottsag targybani véleménye vagy allasfoglalasa mindenki szamara hasznosithato
legyen.

Az etikai eljaras elokészitése
5.4.1 Az eljaras meginditisa
Etikai eljarast a kovetkezd személyek indithatnak:
e a5.5.1. pontban emlitett esetben a panaszos,

e a 5.5.2. a.) pontban emlitett esetben az etikai vétség miatt elmarasztalt
munkavallalo vagy a panaszos,

e a 5.5.2.b.) pontban emlitett esetben a munkaltatéi jogkoér gyakorldja
vagy az eljaras ald vont munkavallalo,
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e a 5.5.2. c.) pontban emlitett esetben a panaszos, az Etikai Kodex
személyi hatdlya ald tartoz6 megbizottak vagy vezetd tisztségviselok,
illetve az OTP Bank Nyrt.-t képviseldje,

e a 552 d) pontban emlitett esetben a Bizottsagtél altalanos
allasfoglaléas kérésére jogosult személy;

A Bizottsdg tagjainak és tisztségviseldinek, illetve az etikai tligyekben eljaro
személyeknek a Bizottsag tagjainal eljarast kell kezdeményezniiik, ha tisztséglikbol
adodo tevékenységiik soran tudomasukra jutott tények alapjan a Kodexbe itk6zo
magatartast tapasztalnak.

Az etikai felelosséget a vétség idopontjaban hatilyban 1évé Kodex alapjan kell
elbirdlni. Amennyiben az elbirdldskor hatalyban 1évd szabalyok a felderitett tényallas
tekintetében enyhébb elbiralast tesznek lehetdvé, vagy a magatartas az elbiralaskor
mar nem litkdzik a Kodex szabdlyaival, tigy e szabalyokat kell alkalmazni.

5.4.2  Etikaiiigyben az eljards dokumentumainak tovabbkiildése a kozvetlen felettes
részére

Amennyiben az eljaras lefolytatdsanak megtagadasara okot ad6 koriilmények nem
allnak fenn, Ggy a Bizottsdg — ha a részére kiildott panaszbejelentés alapjan
valosziniisithetd, hogy a kozvetlen felettes részvételével torténd etikai eljaras
lefolytatasara meghatarozott személyek valamelyike illetékes - a panaszbejelentést,
illetve az ahhoz kapcsolodd esetleges egyéb dokumentumokat eljuttatja az ligyben
eljard kozvetlen felettes részére, egyben a panaszbejelentés idépontjat, valamint az
illetékes részére torténd atadas idopontjat és az ligyszamot rogziti.

5.5 Az etikai eljaras menete

5.5.1 A kozvetlen felettes eljarasanak rendje

A jelen Kodex 5.4.2 pontja alapjan a Bizottsag altal atadott, vagy a kozvetlen felettes
elott inditott ligyben, amennyiben a kollektiv szerzédés szerinti eljaras inditasara
nem keriil sor, az eljard személy alkalmas idében és helyen formai kotottségek nélkiil
koteles tajékoztatni a panasszal érintett személyt arrol, hogy a panaszos allaspontja
szerint a jelen Etikai Kodexbe iitk6z6 magatartdst tanusitott. A panasszal érintett e
megbeszEélés soran eléadhatja mentd koriilményeit, illetve vitathatja az etikai vétség
elkovetését.

E megbeszélés alapjan az eljard személy az etikai vétség megallapitisa esetén az
alabbi intézkedéseket teheti:

e Megallapithatja, hogy etikai vétség nem tortént, ezért a panaszbejelentés
tovabbi intézkedést nem igényel.
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Kisebb sulyt etikai vétség esetén felhivja a vétség elkovetdjét a jelen
Kodexbe {itk6z6 magatartas folytatasdnak abbahagydséra, illetve a jelen
Kodexben foglalt etikai normak betartasara.

Nagyobb sulyt, vagy tobbszori elkovetés esetén, ha ennek egyéb jogi
feltételei fennallnak, a hatdlyos munkajogi szabalyozassal Osszhangban a
kollektiv szerzddés szerinti eljarast indithatja meg.

A Bizottsag altal atadott ligyekben, a felettesnek sajat dontésérdl, az éltala lefolytatott
eljarast kovetden, tdjékoztatnia kell az Etikai Bizottsagot.

5.5.2

Az Etikai Bizottsag eljarasanak rendje

A Bizottsag eljarasara okot ado tények

A Bizottsag jar el az alabbiakban foglalt esetkrokben, amennyiben:
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a.) A jelen Kodex 5.5.1 pontja szerinti, a kdzvetlen felettes részvételével
torténd eljarads eredményét vagy megallapitasait - a kollektiv szerzddés
szerinti eljaras meginditasanak kivételével - a panasszal érintett vagy a
panaszos vitatja, ezért a konkrét tigyben a Bizottsag allasfoglalasat kéri;

b.) A kollektiv szerz8dés szerinti eljaras keretében a munkaltatdi jogkor
gyakorldja vagy az eljaras ald vont munkavallalo a kollektiv szerzddés
szerinti eljards soran az Etikai Kdodexben is szabdlyozott magatartas
értékelését illetden allasfoglalast, értelmezést kér a Bizottsagtol,

c.) A megbizottakkal vagy vezetd tisztségviselokkel kapcsolatban
felmertilt etikai szabalyszegés esetén az OTP Bank Nyrt. képviseldje, a
panaszos vagy az Etikai Kodex megsértésével érintett megbizott vagy
vezetd tisztségviseld allasfoglalast kér a Bizottsagtol az Etikai Kodexbe
itk6z0 cselekmény megvaldsulasaval kapcsolatban;

d.) Az OTP Bank Nyrt. munkatarsa, a Bank Igazgatdsaga vagy Feliigyeld
bizottsaga az Etikai Bizottsagtol allasfoglalést, értelmezést kér az Etikai
Kodex alkalmazasat érint6 valamely altalanos etikai kérdésben;

Az etikai targyalas elokészitése

Az etikai targyalés lefolytatasanak elrendelése, €s az errdl torténd értesités szabalyai

A jelen Kodex 5.5.2 pontjdban meghatarozott esetkdrokben a Bizottsag Elnoke
kijeldli a Bizottsag tagjai koziil az iigy eléadojat.

A 5.5.2. a.), b.) és c.) pontokban irt esetekben az eldadd az etikai eljaras alapjaul
szolgald iratokat megvizsgalja és az esetleg érintett felek nyilatkozata alapjan
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eldterjesztést tesz arra nézve, hogy sziikséges-e tényallds tovabbi felderitése.
Amennyiben a tényallas kiegészitése sziikséges, a Bizottsag targyaldst tart, mas
esetben a panasszal érintett személy jogosult az iliggyel kapcsolatos allaspontjat
irasban eldadni.

Az ligy eldaddjanak elOterjesztése alapjan a Bizottsdg Elnoke dont a targyalas
megtartdsanak sziikségességérol

A targyalas id6pontjat, illetve az irdsbeli eldterjesztésre nyitva allo hataridét oly
modon kell kitlizni, hogy annak idépontja illetve az arrdl kiildott értesités elkiildése
kozott legalabb nyolc (8) naptari nap legyen.

Az etikai eljaras meginditasarol a panasszal €rintett, illetve 5.5.2. a) szerinti esetben a
kozvetlen felettes, az 5.5.2. b) szerinti esetben a munkaltatoi jogkor gyakorldja, a
5.5.2. ¢) szerinti esetben pedig az OTP Bank Nyrt. képviseldje (a tovabbiakban:
felek), tovabba az eljarasban tanuként vagy szakértéként meghallgatandé személyek
értesitést kapnak. Az értesités tartalmazza a felek nevét, a targyalas idépontjat. A
szakértd részére kiildott értesitésnek tartalmaznia kell mindazon informacidkat is,
amelyek a szakvélemény kialakitdsahoz sziikségesek, valamint azokat a kérdéseket,
amelyek tekintetében a Bizottsag a szakértd allaspontjara kivancsi. A targyalasig
hatralévé idOszakban a tényallas tisztazasdhoz sziikséges egyéb informacidk
beszerzésére a Bizottsag Elndke utasithatja az iigy eldadojat.

Ha targyaldas tartdsanak a jelen pont szerint nincs helye, a Bizottsag targyalason kiviil
hozza meg dontését.

5.5.4  Képviselet, iratbetekintés

A panasszal érintett a 5.5.2. a.) és c.) pontokban emlitett eljardsok esetében jogi
képviseldt bizhat meg azzal a céllal, hogy az eljaras sordn képviseletét ellassa. A
5.5.2. b.) pontban emlitett kollektiv szerzddés szerinti eljarasban az eljaras ala vont
jogi képviseldjét az etikai eljarasban is megilleti a képviseleti jog. A megbizott jogi
képviseld eljarasi jogai tigyfele jogaihoz igazodnak. A képviseleti megbizasrol a
Bizottsagot tajékoztatni kell, mellékelve a jogi képviseld meghatalmazasat is. Az
eljard jogi képviseld koltségét megbizodja viseli, az nem harithat6 at a masik félre.

Az eljarasban érintett felek illetve képviseloik az etikai liggyel kapcsolatban
keletkezett iratokba betekinthetnek a Bizottsag Titkaraval eldzetesen egyeztetett
idépontban, és arrol sajat koltségiikon masolatot kaphatnak.

Az Etikai Bizottsag targyalasa

Amennyiben a Bizottsdg targyalast tart, a jelen szakaszban foglaltak
alkalmazandoak.

5.6.1 A targyalas résztvevoi.:
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e a Bizottsag tagjai,

e afelek és jogi képviseldik,
e tanuk,

e szakértok;

5.6.2  Elfogultsagi kifogas

A felek barmelyike elfogultsagi kifogast jelenthet be a Bizottsag barmely tagja ellen.
A kifogasnak tartalmaznia kell az elfogultsag indokat, és az ezt aldtdmaszto
bizonyitékokat.

A Bizottsag tagja elleni elfogultsagi kifogast kozolni kell a taggal, aki haladéktalanul
nyilatkozik az elfogultsag fennalldsa vagy hidnya tekintetében. Amennyiben az
elfogultsagi kifogdssal érintett bizottsagi tag elismeri az elfogultsag tényét, ugy az
eljarasban nem vehet részt. Amennyiben azonban elfogultsagat tagadja, ugy az
elfogultsag kérdésében a Bizottsdg Elndkének dontése az irdnyado. A dontés ellen
nincs helye fellebbezésnek.

A Bizottsag Elnoke elleni elfogultsagi kifogasra a fenti eljaras azzal a kiilonbséggel
iranyado, hogy esetében az elfogultsag fennallasarol a Bizottsag, mint testiilet dont.
A dontés meghozataldban a Bizottsag Elndke nem vehet részt.

5.6.3  FEljarasi kizardsi okok

Nem jarhat el az eljaras soran az a bizottsagi tag, aki
o a felek kozeli hozzéatartozoja’,
e a hivatalbol indult eljaras esetén az a bizottsagi tag, aki a panaszbejelentést
benyujtotta,
o akitdl az ligy elfogulatlan elbirdlasa barmely egyéb okbol nem varhat6 el.

Fenti kizéarasi okok barmelyikének fennallasat az érintett bizottsagi tagnak az
eljarasrol torténd tudomdsszerzését kovetden haladéktalanul be kell jelentenie a
Bizottsag Elndke részére.

5.6.4 A tdrgyalds vezetése

A targyalast a Bizottsag Elndke, tavollétében a jelenlévd bizottsagi tagok koziil
valasztott levezetd elndk vezeti. A levezetd elnok gondoskodik a targyalas rendjének
fenntartasarol, megallapitja a meghallgatasok sorrendjét, kihirdeti a felek részére a
Bizottsadg dontéseit.

> Ld. Polgari Torvénykdnyv. 685. § b.) pont
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5.7

Az etikai targyalas alapjan hozott hatarozatok

Hatarozatok

A Bizottsdg a jelen Koédex 5.6. pontjaban meghatarozott etikai targyalas
berekesztését kovetden allasfoglalasat kihirdeti amelyben szotobbséggel:

e jovahagyja vagy megvaltoztatja az 5.5.2. a.) pontban emlitett eljaras
soran hozott dontést,

e az 55.2.b.)¢és 5.52. c.) pont szerinti eljarasban allast foglal a jelen
Etikai Kodex szabdlyainak egyedi esetben torténd megsértésével
kapcsolatban vagy éaltalanos véleményt, értelmezést ad az arra
jogosultak altal az Etikai Kodex alkalmazasaval kapcsolatosan feltett
kérdésre,

e megvalaszolja az arra jogosultak altal az 5.5.2. d.) pont szerint feltett,
az Etikai Kodex alkalmazasara vonatkozo altalanos kérdést.

A hatarozatot nyilvanossagra kell hozni és k6zdlni kell a kovetkez6 személyekkel:

e az 5.5.2 a.) pont szerinti eljards esetében az etikai eljarasban eljaro
személlyel, az eljaras ala vont érintettel és a panaszossal,

e az 5.5.2b.) pont szerinti eljaras esetében a munkaltatdi jogkdr gyakorlojaval
¢s az eljarés al4d vont munkavéllaloval,

e az 5.5.2 c.) pont szerinti eljards esetében az érintett vezetd tisztségviseldvel
vagy megbizottal, illetve a veliik kapcsolatos jogviszonyban az OTP Bank
Nyrt.-t képviseld szervvel, személlyel és a panaszossal,

e az 552 d.) pont szerinti eljards esetében az eljarast kezdeményezd
személlyel;

A Bizottsag dontése alapjan az allasfoglaldsok, nevek megjelolése nélkiil,
nyilvanossagra hozhatoak.

A panaszossal kozolt, illetve nyilvanossagra hozott és kozzétett dontés nem
tartalmazhat az eljarasban érintett, az OTP Bank vagy mas jogi vagy természetes
személy személyiségi jogait, kiillondsen iizleti vagy magantitkait sértd vagy
veszélyeztetd, vagy az adatvédelmi szabalyokat sértdé informaciokat.
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6. Mellékletek

1. sz. melléklet

Munkavallalék, tisztségviselok nyilatkozata az Etikai Kodex elfogadasarol

Jelen nyilatkozat alairdsaval elismerem, hogy elolvastam és megértettem az OTP Bank Nyrt.
jelenleg hatalyos Etikai Kodexét, €s azt magamra nézve kotelezonek ismerem el. Tisztaban
vagyok azzal, hogy a hatdlyos Etikai Kdodexben rogzitett etikai alapelveket és magatartési
szabalyokat minden esetben be kell tartanom. Egyetértek a benne foglaltakkal, valamint
elismerem, hogy az Etikai Kodex az OTP Bank Nyrt. tevékenységével kapcsolatos feladataim
végrehajtasa soran kovetendd mintaként kell, hogy szolgadljon szamomra. Kijelentem, hogy
magatartdisommal a kdrnyezetem és munkatarsaim szamara kdvetendd példat mutatok.

Elfogadom, hogy a jelen nyilatkozat aldirdisa az OTP Bank Nyrt.-nél torténd
foglalkoztatdsomnak és / vagy tisztség viselésének (a megfeleld rész alahuzando) elofeltétele.

Kijelentem, hogy az Etikai Kodex kapcsan minden sziikséges tajékoztatast megkaptam, és
vallalom, hogy a jelen nyilatkozatot valtozatlan tartalommal aldirva, haladéktalanul
visszajuttatom az arra illetékességgel bird részére.

) G

Munkahelyi azonositd szam
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2. sz. szamu melléklet

Az Etikai Kodex 3.4.1 pontjaban meghatarozott szerzodéses jogviszonyban lévok
nyilatkozata az Etikai Kodex elfogadasardl

Szovegtervezet a megkdtendd szerzddések céljara:

»-A Megbizott a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy az OTP Bank Nyrt. Etikai
Kodexében foglaltakat megismerte, €s azt a jelen megbizas teljesitése soran magara és
munkatarsaira valamint alvallalkozoira nézve kotelezonek ismeri el. A Megbizott tudomasul
veszi, hogy a hivatkozott Etikai Kodex szabalyainak stulyos megsértése az OTP Bank Nyrt.
rész¢érdl a jelen szerzédés rendkiviili felmondasat eredményezheti...”

36



